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Ombudsmeno vaidmuo

Ombudsmeno vaidmuo nustatytas 2016 m. Viesujy paslaugy ombudsmeno jstatyme (Siaurés
Airija) (2016 m. jstatymas) ir apima teise savo nuoziura atlikti tyrimus savo iniciatyva, pateikiant
iSankstinj (-ius) skundg (-us) arba be jo.

Pagal 2016 m. jstatymo 8 straipsnj ombudsmenas gali pradeti tyrima, jei yra pagrjsty jtarimy del
sisteminio netinkamo administravimo arba kad buvo patirta sisteminé neteisybé (neteisybé dél
profesinio sprendimo sveikatos ir socialines prieziuros srityje).

Siekdamas priimti sprendima dél pagristy jtarimu, ombudsmenas is pradziuy renka informacija,
susijusig su susirupinima kelianCiu klausimu. Tai gali apimti darbalaukio tyrimus, rySius su
atitinkama jstaiga, klausimy uzdavimg ir uzklausas bei konsultacijas su jvairiomis reguliavimo ir
priezilros organizacijomis. Ombudsmenas jvertina Sig informacija pagal NIPSO paskelbtus savo
iniciatyvos kriterijus, kad nuspresty, ar testi tyrima.

Jei ombudsmenas nustato, kad klausimas neatitinka paskelbty kriteriju, taciau mano, kad gautos
informacijos apzvalga galéty padéti pasimokyti, gali buti paskelbta apzvalgineé ataskaita, kurioje
nurodomos tobulintinos sritys.

Kas yra netinkamas administravimas ir sisteminis netinkamas
administravimas?

Netinkamas administravimas neéera apibréztas teises aktuose, tacCiau paprastai jis apima
sprendimus, primtus po netinkamo svarstymo, veiksmu ar neveikimo; sutrukdyti; procedury ar
jstatymy nesilaikymas; klaidinantys ar netikslis teiginiai; Saliskumo; arba netinkamas apskaitos
tvarkymas.

Sisteminis netinkamas administravimas yra netinkamas administravimas, kuris pakartotinai
pasitaiko tam tikroje valstybés tarnybos srityje ar dalyje. Sisteminis netinkamas administravimas
nebutinai turi buti konstatavimas, kad tas pats trukumas jvyko daugeliu atveju, o tai, kad
problema / nesekme pasikartojo ir gali pasikartoti, jei ji nebus istaisyta; arba nustatymas, kad
proceso metu jvyko trukumuy derinys ar serija, kurie, tiketina, pasikartos, jei nebus pasalinti.
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Santrauka

Norint uztikrinti sveikatg ir gerove, butina galimybe gauti pirmine sveikatos priezilra,
uzsiregistravus bendrosios praktikos gydytojo praktikoje. Del skundy NIPSO dél netinkamo
pacienty iSregistravimo (iSbraukimo) is seimos gydytojy praktiky sarasu, NIPSO:

* perzilrgjo gautus skundus del Seimos gydytojo isregistravimo
* bendradarbiauja su Seimos gydytoju atstovaujamosiomis institucijomis* ir poliklinikos

administracijos darbuotojais?
Buvo tikimasi, kad atlikus skundy perziurg ir bendradarbiaujant su sektoriumi bus jmanoma:

+ suteiktijzvalgu apie Seimos gydytojo praktika ir verslo paslaugy organizacijos (BSO) supratima
apie jstatymuy nustatyta pacienty pasalinimo procesa
* nustatyti, kokiu mastu buvo laikomasi jstatymuy nustatyto proceso; ir

+ nustatyti tobulintinas sritis

Sioje santraukoje pateikiama trumpa svarstytos informacijos analizé, atsizvelgiant | gero

administravimo?® principus.

Teisés taikymas / gaires

2004 m. Siaurés Airijos sveikatos ir asmeniniy socialiniy paslaugy (bendryju medicinos paslauguy
sutarCiy) reglamentai (toliau — Nuostatai)* ir profesines gaires® nustato pacienty isbraukimo is

praktikos sgraso procesa.

NIPSO analizé nustaté atvejus, kai Seimos gydytoju praktikos nesilaiké jstatymuy nustatyty
procesy ir (arba) rekomendacijy (2=3 skirsniai), todel pacientai buvo netinkamai pasalinti. Ji taip

pat nustate, kad nebuvo patikrinta, ar buvo laikomasi teisingo proceso (5 skirsnis).

! Karaliskasis bendrosios praktikos gydytojy koledzas NI; Brity medicinos asociacija NI; Siaurés Airijos bendrosios praktikos gydytojy
taryba

22024 m. rugsejo 11 ir 18 d. vyko jsitraukimo sesijos su keliomis GP praktikos administracijos darbuotojuy grupemis

3 Standartai, pagal kuriuos tikiuosi, kad viesosios jstaigos uztikrins gerg administravima

4 https.//www.legislation.gov.uk/nisr/2004/140/contents/made

5 Pacienty isSbraukimas i$ Seimos gydytojo praktikos sgraso; Profesiniy santykiy su pacientu nutraukimas - GMC



https://www.nipso.org.uk/service-providers/information-and-guidance
https://www.nipso.org.uk/service-providers/information-and-guidance
https://www.legislation.gov.uk/nisr/2004/140/contents/made
https://www.bma.org.uk/advice-and-support/gp-practices/managing-your-practice-list/removing-patients-from-your-practice-list
https://www.gmc-uk.org/professional-standards/the-professional-standards/ending-your-professional-relationship-with-a-patient/ending-your-professional-relationship-with-a-patient
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Pavyzdziui, kai kuriais atvejais pacientai buvo iSvezami be jspé&jimo; nesiimama jokiy veiksmu
siekiant patikrinti, ar pacientai iSvyko i$ teritorijos; ir atvejai, kai Seimos nariai buvo pasalinti dél

santykiy su vienu asmeniu.

Siekiant iSspresti Sias problemas, reikalingos aiskesnes ir iSsamesneés gaires, uztikrinancios, kad

pacientai nebuty be reikalo pasalinami ir nepatirty sunkumy ieskant naujo seimos gydytojo.

Orientacija j klienta

Perziuréjus NIPSO gautus skundus, nustatyta, kad pacientai buvo iSvezami pries tai negavus
jspejimo ir nesuteikus galimybes aptarti susirupinima del savo elgesio. Taip pat buvo nustatyti

atvejai, kai nebuvo tiesioginio bendravimo su pacientais, todél jie buvo iSbraukti iS Seimos

gydytojuy praktiky sarasy be jy zinios (4 skyrius).

Jvedus nepriklausomos perziuros procesa (6 skirsnis) ir iSpletus gaires, daugiau démesio skiriant

tarpininkavimui ir santykiy atktrimui, buty iSvengta nereikalingo pacienty streso.

Sazininga ir proporcinga

Paskelbtose gairése aiskiai nurodyta, kad pacientai neturéty buti pasalinami dél skundo
pateikimo (2 skirsnis) arba dél rysio su pasalintu pacientu (3 skirsnis). Nepaisant to, NIPSO tyrimai

nustate keletg atveju, kai Sie veiksniai buvo nurodyti kaip pasalinimo priezastis.

Siekiant uztikrinti, kad sprendimai iSvezti pacientg ar jo artimuosius buty teisingi ir proporcingi,
reikalingos papildomos gaires, jskaitant veiksnius, kurie turi buti nustatyti nustatant, kada

santykiai neatSaukiamai nutruksta.

IStaisykite reikalus

Dziugina tai, kad Sveikatos departamentas jau emesi veiksmy dabartinei situacijai pagerinti,
jskaitant prasyma pateikti GP praktikos pasalinimo politika® ir planuojamas diskusijas su BSO del

pasalinimo prasymu tikrinimo.

Tikimasi, kad Sios ataskaitos iSvadose pateikty rekomendaciju jgyvendinimas sumazins

nereikalinga pacienty iSbraukima iS Seimos gydytoju praktiky sarasu; uzkirsti kelig stresui ir

8 Annex-A-GMS-Contract-2425-Northern-Ireland-Contract-Assurance-Framework.pdf



https://gpni.co.uk/wp-content/uploads/2020/04/Annex-A-GMS-Contract-2425-Northern-Ireland-Contract-Assurance-Framework.pdf
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trikdziams pacientams; ir iSvengti nereikalingo administravimo, susijusio su pacienty

iSregistravimu ir velesniu perregistravimu.

Sio vertinimo rezultatas buvo toks, kad $iuo metu klausimas nebuvo pradétas tyrimas savo

iniciatyva. Tai suteiks daugiau galimybiy tobuléti.
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Pagrindiniai faktai ir
sprendimas perziureti

i
\ Y

"Kai gavau el. laiskus is praktikos, kuriuose "Noriu, Rad praktika pasimoRyty is sios

buvo patariama, kaip [praktikos darbuotojas] nesekmes ir patobulinty paslaugas, kad kiti
mane pavaizdavo, ir sprendimg mane pacientai nebuty gydomi taip, kaip as. Pacientai
pasalinti, buvau ir pasibaisejes, ir pazemintas. privalo tureti galimybe isreiksti susirdpinimq dél
Negaliu patiketi, kad gydytojai, su kuriais savo priezidros, nebjjodami, kad bus pasalinti is
buvau uzmezges ilgalaikrius santykius, prieme savo seimos gydytojo praktikos.”

Sj sprendimq nesusisieke su manimi ir

o

nepakviete j tarpininkavimo pokalbj.. Nuo IStrauka i$ pasalinto paciento skundo NIPSOE‘,'

tada kreipiausi j Ritg Rlinikg, tikedamasis tapti
jy pacientu, taciau tai man sukélé daug g I
skausmo ir dideliy pasitikejimo problemy.”

- e oy . ‘Noreciau issiaiskinti, kodel visa seima gali buti
IStrauka i$ pasalinto paciento skundo N - ] , i
NIPSO isbraukta is registro del to, kad vienas asmuo
pateike skundq, kuris visiskai neturejo nieko
bendra su likusia seima. ..mano anyta liko be
receptiniy vaisty, skirty chronisko nugaros
\ skausmo malsinimui, todel ji yra prikaustyta prie
lovos, o mums labai sunku rasti Ritg gydytojq,
pas kurj galetume uzsiregistruoti.”

"Jus sakote, kad mediacija néera jusy
praktikos dalis, taciau jus tarpininkaujate -
tik savo darbuotojy vardu. AisSku, jus issamiai . Istrauka is pasalinto paciento skundo NIPSO |
pasikalbejote su abiem [darbuotojais]. AS ' '
buvau pacientas daugiau nei vienuolika
mety, taciau as negavau jokio atstovavimo -
ar minties uz savo zinias apie jvyRius, ir mano / \\
pateikta informacija buvo arba negaliojanti ir
atmesta, arba regurgitated atgal be
konteksto ar prasmes, kurioje ji buvo
pasidalinta. Jus teigiate, kad neturite Siy
skambuciy balso jrasy, taciau manote, kad
as esu visiskai kaltas siuo Rlausimu.”

'‘BSO yra galiausiai atsakingas uz visy NHS
registracijy valdymaq ir turi veikti Raip apsauginis
tinklas nuo Rlaidy ar neteiséty veiksmy, jie yra
galiausiai atsakingi, nes jie atlieka siq funkcijq
DoH / SPPG / GP ir kt. vardu. Is tikryjy seimos
gydytojai gali neteisetai isregistruoti zmones is

IStrauka i$ pasalinto paciento skundo GP NHS be jspejimo ar informavimo..

praktikai B, e .
| / IStrauka i$ pasalinto paciento skundo NIPSO

. 2N J

—
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Aplinkybés, kuriomis pacientas gali buti iSbrauktas is Seimos gydytojo praktikos saraso, yra
nustatytos 2004 m. Siaurés Airijos sveikatos ir asmeniniy socialiniy paslaugy (bendryju

medicinos paslaugy sutarciy) reglamentuose (toliau - Taisykles). Tai apima atvejus, kai:

« Pacientas persikélé uz klinikos riby
« Pacientas elgesi netinkamai ir anksciau buvo jspétas poliklinikos, kad tai turi buti nutraukta
« Pacientas smurtavo arba kele grésme kity saugumui

» Pacientas mire

Bendrosios medicinos tarybos (GMC) gairese’ taip pat iSpleCiamos Sios aplinkybes:

‘Retais atvejais pasitikejimo tarp jusy ir paciento zlugimas reiskia, Rad negalite toliau teikti
jiems geros RlinikRines prieziuros. Taip gali nutikti, Rai, pavyzdziui, pacientas:

smurtavo, jzeidingjo ar grasino jums ar kolegai

parode RitoRrj nusikRalstamaq elgesj, pvz., voge is jusy ar patalpy

elgési seksualiai jusy atzvilgiu

atkakliai elgesi nepagrjstai.

SantyRiai su pacientais taip pat gali nutrakti del Rity priezasciy, pavyzdziui, del sutarties
ar paslaugos pabaigos arba deél praktikos uzdarymo ar perkelimo.”

Esant tokioms aplinkybéems, tiek "Taisykles" ir profesines gairés reikalauja, kad GP praktika ir BSO
laikytusi proceso, uztikrinancio, kad pasalinimas buty kruopsSciai apsvarstytas ir tinkamai
taikomas. Jie aiskiai sako, kad paciento pasalinimas turety buti "iSskirtinis jvykis’, akcentuojant

pirmiausia ‘daryti viskq, kRq galite, kad atkurtumeéte profesinius santykius"”.

Nuo 2023 m. sausio iki 2025 m. sausio NIPSO gavo 28 skundus, susijusius su paciento pasalinimu,
ir dar 5 skundus, susijusius su jspéjimu apie pasalinima, o tai sudaro 19 %® visy NIPSO gauty

skundy dél seimos gydytoju.

7 Profesiniy santykiy su pacientu nutraukimas - GMC
8 171 Seimos gydytojo skundas



https://www.gmc-uk.org/professional-standards/the-professional-standards/ending-your-professional-relationship-with-a-patient/ending-your-professional-relationship-with-a-patient
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Siy skundy analize ir kiti ankstesniais metais gauti skundai parodé, kad ne visada taikomi

‘reglamentai’ ir profesinés gairées, todél pacientai netinkamai pasalinami:

Pateikus skunda im Del St zupzzgll?nntgus kuris

i@
J n h Neinformavus Be jspéjimo

NIPSO tyrimy ataskaity analizé parodé, kad daugelis Seimos gydytoju pripazino savo

nesugebejima laikytis numatyty procesy ir atsiprase pacientu, kurie buvo paveikti:

/ H“‘*. /’ \
A tkreipeme demesj, kad mes ne iki galo "
laikemes dabartiniy rekomendacijy,
susijusiy su proceduromis, reikalingomis
pacientui isbraukti is musy praktikRos sqraso,
ir atsiprasome uz tai..."

".. Praktika pripazjsta savo trukumus, kai
nesilaike 2004 m. HPSS (Bendryjy medicinos
paslaugy) taisyrliy (NI), Rai neteisingai
isbrauke jus is praktikos pacienty sqraso..."

Gydytojo atsakymas pacientui po NIPSO Praktinis atsakas pacientui po :‘ IF_’SO
tyrimo (4 atvejo tyrimas) yrimo

Ny A\ %

Jrodymai, nagrinéti atliekant NIPSO tyrimus, parode, kad daugeliu atvejy praktika galejo nezinoti

arba klaidingai interpretuoti ‘reglamentus”.

Priimant sprendima paskelbti Sig ataskaita, pagrindinis aspektas buvo tai, kad buvo galimybe
pateikti rekomendacijas, kaip pagerinti dabartinj sistemos veikimag pacienty ir Seimos gydytoju
praktiky labui ir sumazinti nereikalinga administravima, susijusj su pacienty isregistravimu ir

perregistravimu.
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1 skyrius: Pasalinimas be jspéjimo —
nuline tolerancija

Seimos gydytojai ir poliklinikos darbuotojai turi teise j tai, kad su jais buty elgiamasi oriai ir
pagarbiai, ir kad jie dirbty nebijodami smurto ar prievartos. Siekdami aiskumo dél savo poziurio |
smurty, agresija ir prievartg, daugelis Seimos gydytojy praktiky priéemé nulinés tolerancijos

politika. Sia politika siekiama uztikrinti darbuotojy sauguma ir kovoti su nepriimtinu elgesiu.

Nors nulinés tolerancijos politika nustato poziurj ir pozilrj j smurta, agresijg ar prievarta, ji negali
virsyti "reglamenty’ reikalavimu. Kai svarstoma paciento isbraukimas is praktikos sgraso, turi buti

laikomasi "Taisykliy".

"Taisykles" (5 priedo 2 dalies 21 punktas) leidzia Seimos gydytojui prasyti pasalinti pacientadel jo
elgesio, tacCiau tai gali buti daroma tik tais atvejais, kai pacientas smurtavo arba darbuotojai

baiminosi del jo saugumo, ir apie tai buvo pranesta PSNI.

Daugeliu kity atvejy "taisyklés" ir profesinés gaires reikalauja, kad pacientai pirmiausia buty

jspéeti®. Tai suteikia galimybe aptarti jtariama elgesj ir, jei taikoma, jj pakeisti pries svarstant

pasalinima:
/ ISPEJIMO REIKALAVIMAS: \ KPries“ nutraukdami profesinius santyRius su\
pacientu:
‘(3).. rangovas gali prasyti pasalinimo pagal 1 - pasakykite pacientui, kad ketinate
dalj tik tuo atveju, jei per 12 menesiy iki jo nutraukti santykius, ir paaiskinkite
prasymo pateikimo valdybai dienos jis jspejo priezastis, kodeél;
pacientq, kad jam gresia pasalinimas, ir - DaryRite viskq, Rq galite, kad atkurtumete
paaiskino jam to priezastis." profesinius santykius. Tai gali apimti
3 lukesciy nustatymaq dél paciento elgesio
2004 m. Siaurés Airijos sveikatos ir ateityje..”
asmeniniy socialiniy paslaugy (bendrujy
. medicinos paslaugy sutarciu) taisykliy 5 Profesiniy santykiy su pacientu

.\ priedo 2 dalies 20 punkta) K nutraukimas, Gy

9 ISIMTYS: ‘Taisyklése' nustatyta, kad, isskyrus atvejus, kai buvo kreiptasi j PSNI, jspejimas nereikalingas, jei jspéjimas pakenkty
paciento fizinei ar psichinei sveikatai arba keltu pavojy konkreciy asmeny saugumui; arba, seimos gydytojo nuomone, nera kitaip
pagrista ar praktiska jspéti
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NIPSO pateikti skundai, jskaitant Siuos atvejo tyrimo pavyzdzius, rodo, kad Seimos gydytojai
pasalina pacientus taikydami nulinés tolerancijos politika, akivaizdziai neatsizvelgdami j

‘reglamentus” ar profesines rekomendacijas:

ﬁvejo tyrimas - pacientas A \

Problema: pasalinimas be jspéjimo

Pacientas A dalyvavo susitikime su praktikos slaugytoja, kurio metu teigiama, kad jie
pavadino vieng is praktikos gydytoju "nenaudingu’, o kitg pavadino ‘ne geresniu”.

Laiske, datuojamame pragjus 4 dienoms po incidento, praktika patare pacientui A:

"Po jusy dalyvavimo operacijoje... Jei jus padaréte jzeidziancius Romentarus apie mane,
mes isbraukiame jus is musy praktikos sqraso. Mes netoleruojame prievartos visy
poliklinikos komandos nariy atzvilgiu ir toks elgesys nebus toleruojamas. Tai reiksSmingas

paciento ir gydytojo santykiy nutrukimas.”

Per pastaruosius 12 menesiy nebuvo paskelbtas joks jspejimas.

2 atvejo tyrimas - pacientas B

Problema: pasalinimas be jspéjimo

Pacientas B paskambino savo Seimos gydytojui, kencianCiam nuo sinusy infekcijos ir
klausos praradimo, ir jam buvo patarta, kad receptas turéty buti prieinamas vaistingje
po 17 val. Kai pacientas atvyko j vaistine, recepto nebuvo.

Po telefono skambucio j praktika isreiksti susirtpinimag, pacientas B buvo nepatenkintas
tuo, kaip registraturos darbuotojas kalbéjo su jais, o registraturos darbuotojas buvo
pranesta, kad jauté, kad pacientas B buvo ‘piktas ir nemandagus”.

Veéliau praktikos Seimos gydytojas paskambino pacientui B del pokalbio ir nukreipé |
praktikos Nulinés tolerancijos politika. Pokalbis paastréjo, o pacientas B galiausiai
padéjo ragelj. Pacientui B buvo iSsiystas laiSkas, kuriame buvo informuota apie ju
iSbraukima is praktikos saraso del gydytojo ir paciento santykiy nutrukimo.

Per pastaruosius 12 ménesiy nebuvo paskelbtas joks jspé&jimas.
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3 atvejo analizé - pacientas C

Problema: pasalinimas be jspéjimo

Teigiama, kad laukdamas susitikimo dél pasikartojanciy simptomuy pacientas C
netinkamai kalbejo su registraturos darbuotojais ir pateike netinkamas pastabas dél
praktikos gydytoju.

Kartg konsultacijos metu pacientas C teige, kad aptaré savo nusivylima, kad turejo
laukti gydytojo, kai jiems skauda. Teigiama, kad pacientas C gerokai pakélé balsa. Po
Sio incidento paciento medicininése pastabose buvo padarytas jrasas, kuriame
teigiama: "Pacientas buvo aptartas tarp seimos gydytojo partneriy ir kadangi mes
netoleruojame jokio pobudzio piktnaudziavimo, praktika nusprende pasalinti.”

Praktikos susirasingjimas su pacientu taip pat patare: "... Musy praktikoje yra nuliné
tolerancija gresmingam elgesiui ir rasizmui personalo ir kRity pacienty apsaugai, ir toks
elgesys akivaizdziai pazeide tai."

Per pastaruosius 12 menesiy nebuvo pateiktas joks jspejimas.

e

Atvejo analizé - pasalinimas be jspéjimo

Visuose atvejy tyrimo pavyzdziuose GP praktika taike nulinés tolerancijos politikg, kuri
paprastai nustato netinkamo elgesio apibrezimus kartu su pareiskimais apie galimg
pasalinimg, jei tam tikras elgesys yra jtrauktas, taciau néra nuorodos j pasalinimo

procesus.

Del to pacientai buvo pasalinti po vieno (nesmurtinio / pavojingo saugumui) incidento,
be jspejimo; néra jrasu, leidziancCiy manyti, kad buvo taikoma jspé&jimo isimtis; ir jokios

galimybés diskutuoti ar keisti elges;.

ISvada: pasalinimas be jspéjimo - nuliné tolerancija

Remiantis informacija, | kurig atsizvelgta rengiant Sig ataskaita, atrodo, kad kai kurios Seimos

gydytoju praktikos gali nezinoti apie procedurinius pacienty pasalinimo reikalavimus arba

klaidingai manyti, kad nulines tolerancijos politika pakeiCia "reglamentus’. Tai rodo, kad galli

prireikti papildomy gairiy.



NIPSO SAVO INICIATYVA: Apzvalginé ataskaita: Pacienty pasalinimas i§ bendrosios praktikos tarnybos @

Dziaugiuosi, kad vertinant §j klausima Sveikatos departamentas (departamentas) paprase®, kad
visos Seimos gydytoju praktikos pateikty rasytine pasalinimo politika ir patvirtinty darbuotojy

informuotuma.

GP praktikos turéty uztikrinti, kad tais atvejais, kai jie turi nepriimtino elgesio / nulineés tolerancijos

politika, jie tinkamai remtuysi "Taisykliy" reikalavimais ir ju pasalinimo politika.

0 Annex-A-GMS-Contract-2425-Northern-Ireland-Contract-Assurance-Framework.pdf
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NIPSO SAVO INICIATYVA: Apzvalginé ataskaita: Pacienty pasalinimas i§ bendrosios praktikos tarnybos

2 skyrius: Pasalinimas gavus skundg

2025 m. liepos 1 d. NIPSO paskelbta sveikatos ir socialinés prieziuros skunduy nagrinéjimo

procedura (MCHP) suteikia teisine sistema, pagal kuria asmenys gali pateikti skundg dél

sveikatos ir socialines priezitros paslaugu, jskaitant seimos gydytoju.

Profesionalios konsultacijos taip pat paprastai patvirtina, kad jei pacientas yra nepatenkintas

paslauga ir (arba) prieziura, kurig gavo iS savo Seimos gydytojo praktikos, jis turéty turéti

galimybe isreiksti savo susirupinima nebijant iSbraukti is poliklinikos saraso:

‘BMA nei palaiko, nei toleruoja
pacienty pasalinimq, nes jie pateike
skunda... Praktika pagrjsta skundy
procedura yra galimybée aptarti atvejus,
kai manoma, kad pacientas elgiasi
netinkamai. Tai rodo pacientams
galimg santykiy su gydytoju problema
ir galimybe aptarti budus, kaip isvengti
tolesniy sunkumy..."

BMA gaireés, pacienty iSbraukimas is
praktikos saraso

"Jus neturetumete nutraukti profesiniy santykiy su

pacientu vien del to, kad pacientas pateike skundq apie
jus ar jusy kolegas...”

Profesiniy santykiy su pacientu nutraukimas, GMC

gairés

N J
/ N

".. Skundo pateikimas nera neatsaukiamas santyRiy
nutraukimas ir niekrada neturi buti priezastis nutraukti
paslaugy teikimq..."

Sveikatos ir socialinés rupybos MCHP

- /

Atrodo, kad vienintelé Sio poziurio iSimtis yra papildomas teiginys, pateiktas BMA gairese,

kuriame nurodomas rimtas paciento ir gydytojo santykiy nutrukimas ir tai yra pasalinimo

priezastis, o ne skundas:

".. Taciau skundai, Rurie yra asmeninis ispuolis pries praktikos narius arba kRuriuose yra aiskiai

nepagristy Raltinimy, paprastai rodo rimtg paciento ir gydytojo santykiy nutrakimaq. Tai yra
santykiy nutrdkRimas, o ne skundas per se, kuris turi buti bet RoRio sprendimo isbraukti

pacientq is sqraso pagrindas.”

NIPSO nuomone, skundas yra nepasitenkinimo suteikta paslauga israiska ir pats savaime nerodo

santykiy nutrukimo. Daznai santykiu nutrukima galima istaisyti ir tik tada, kai nutrukimas tampa

‘neatSaukiamas’, reikety apsvarstyti pasalinima.
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Sie atvejy tyrimai rodo, kad kai kurios $eimos gydytojy praktikos gali aiskinti, kad BMA gairés
suteikia jiems placig diskrecijg pasalinti pacientus, jei buvo pateiktas skundas, jei, ju nuomone,

tai yra "santykiy nutrukimas".

| 4 atvejo analizé - pacientas D \

Problema: Skundo pateikimo poveikis

Pacientas D pateiké prasyma per savo praktikos pacienty aptarnavimo programele del
pakartotinio recepto del artéjanciy atostogu. Poliklinika teigia, kad jie issiunté tekstin;
pranesima, prasydami kelionés jrodymo. Pacientas D teigia, kad tai nebuvo gauta.

Po keliy dieny pacientas D paskambino j poliklinika pasiteirauti apie recepts ir buvo
informuotas apie keliones jrodymo reikalavima. Pacientas D pareiske savo
nepasitenkinima paslauga, tariamai teigdamas: ‘Man is tikryjy atsibodo Si praktika’.

Po to, kai atvyko | kabinetg isreiksti savo susirtpinimg, teigiama, kad, poliklinikos
nuomone, pacientas D netinkamai klause, ar buvo gauta kitu skundy dél
administracijos darbuotojy, ir nepagristai reikalavo pasikalbéti su gydytoju, kad pateikty
skunda.

Atsakydama j vélesnj paciento D skundg, poliklinika patare:

‘Mes nepritariame jusy skundui... ir todel mes jusy neatsiprasysime... manome, kad jusy
telefono skambutis, jusy susitikimas poliklinikoje ir jusy parasytas skundas yra
reikRSmingas praktikos ir paciento santykiy nutraukimas... manome, kad jums gali buti
geriau uzsiregistruoti Ritoje praktikoje, todel iSbrauksime jus is savo praktikos sqraso”.
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@tvejo analizé - pacientas E \

Problema: Skundo pateikimo poveikis

Per konsultacija su paciento E tévais ju globos namuose teigiama, kad pacientas E
iSreiSke susirupinima del jiems ir ju tévams suteiktos prieziuros, zodziu uzgauliodamas
konsultacija vykdantj Seimos gydytoja. Po Sio incidento poliklinika isleido jspejamajj
laiSka. Véliau pacientas E pateike skundus poliklinikai del jy teikiamos priezitros. Kai
praktikos darbuotojai susitiko aptarti skundu, jie taip pat aptaré ankstesnj incidentg ir
sutaré, kad pacientas turéety buti pasalintas.

Savo skundo atsakyme praktikos Seimos gydytojas pataré: ".. Manau, kad jusy elgesys
yra netinkamas, o $is skundas - nemalonus skundas. Apskritai nutrako gydytojo ir
paciento santykiai, todel prasau verslo paslaugy organizacijos isbraukti jus is musy
poliklinikos sqraso.”

6 atvejo tyrimas - pacientas F

Problema: Skundo pateikimo poveikis

Pacientas F skundési savo poliklinikai del jy vaiko gydymo. Poliklinika atsake j paciento
skunda ir neuzsiminé apie santykiy nutrukima del to. Taciau jis pabréze, kad pasikeite
paciento adresas, o tai reiske, kad jie dabar buvo uz poliklinikos gyvenamosios zonos
ribu. Todeél jie pranesé, kad BSO buvo pranesta ir kad pacientas turés perkelti j skirtinga
poliklinika.

Kiek veliau pacientas F persikelé atgal j teritorijg ir bandé iS naujo uzsiregistruoti savo
poliklinikoje. Atsakydama j tai, poliklinika patare:

‘Suprantu, kRad norite is naujo uzsiregistruoti poliklinikoje. Dél jusy pateikto skundo
manome, kad gydytojo ir paciento santykiai nutriiko. Todél siulome uzsiregistruoti Ritoje
proliklinikoje.”

Pacientui F pateikus skunda NIPSO, praktika taip pat patareé:

* .. Seimos gydytojai buvo nustebinti ir nusivyle gave sj skundq, nes jie visada veike
geriausiais [pacientes] ir jos seimos interesais... Jei [pacientas] nebuty pakeites adreso,
poliklinika buty emusis veiksmy, kad pasalinty [juos] is poliklinikos sgraso, nes GPs mano,
kad skundas pakenké paciento ir gydytojo santykiams... Mes rimtai zidrime j visus savo
skundus ir jauc¢iame, kad siuo atveju buvome siurksciai ir neteisingai pavaizduoti.. Mes,
kaip poliklinika, jauciame, kad sioje situacijoje buvo pasitikejimo zlugimas.... Paciento ir
gydytojo santyRiy nutrukimas yra pagrjsta priezastis isbraukti pacientq is poliklinikos
5qraso”
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Atvejo analizé - skundo pateikimo poveikis

Tiek 4, tiek 5 atvejo tyrimuose NIPSO nustaté, kad sprendimas pasalinti pacientg buvo
glaudziai susijes su paciento skundu. 6 atvejo tyrime taip pat aisku, kad jei pacientas

nebuty persikeles uz baseino riby, jis buty iSveztas del skundo.

Visais atvejais skundai buvo laikomi ‘santykiy nutrukimu®, nenurodant, kad buvo
bandoma uzmegzti rysj su pacientu ar atkurti santykius pries pateikiant prasyma juos

pasalinti.

NIPSO mano, kad viesosios tarnybos, jskaitant Seimos gydytoju praktikas, turéty priimti
skundus kaip galimybe mokytis ir tobulinti ju teikiamas paslaugas. NIPSO nemano, kad
skundo pateikimas pats savaime yra santykiy nutrukimo pozymis ir neturety buti
naudojamas kaip priezastis iSbraukti pacientg is praktikos sgraso. Toks poziuris

neatitikty sveikatos ir socialinés prieziuros modelio skundy nagringjimo proceduros.

ISvada: pasalinimas gavus skunda

Gali prireikti papildomu rekomendaciju, paaiskinanciu, kad pacientai neturety buti pasalinami del
skundo. Taip pat reikéty apsvarstyti galimybe jtraukti rekomendacijas dél aplinkybiy, kuriomis
"paciento ir praktikos santykiai" gali buti pagrjstai laikomi "nutrukusiais" be jokios perspektyvos

Jjuos atkurti, ir ar pasalinimas Siuo pagrindu atitinka "Taisykles".
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3 skirsnis: Pasalinimas dél seimos rysio

Kai kuriais atvejais pacientai, kurie buvo isSbraukti is Seimos gydytojo praktikos saraso, gali turéti

Seimos / hamy ukio nariy, kurie taip pat yra registruoti toje pacioje poliklinikoje.

Rekomendacijose teigiama, kad iSvezus pacienta, Seimos ir (arba) namuy ukio nariy registracija

neturéty buti paveikta:

4 N ([ h

"Pasalinimas turéty buti taikomas tik pacientui, su
kuriuo nutrako santykiai.. Tai neturety buti taikoma,
nebent nutruko santyRiai su seimos nariais taip pat

“Jei del vieno paciento elgesio jis
buvo pasalintas, tai nereiskiaq,
kad Riti seimos ar namy ukio

nariai  turety buati  pasalinti BMA NIGPC atsakas j NIPSO
automatiskai. Turéty vykti qiski
diskusija su Ritais seimos nariais, \ _//

kartu  apsaugant  paciento

konfidencialumq.” //_ ™

BMA gairés, pacienty "Jas' netgrétymétg nutraukti sant){/?iu su anfimais

iSbraukimas i$ praktikos pacientais vien deél to, kad nutraukiate santyRius su
sgraso pacientu del jo elgesio”

GMC

\ 2N J

Toliau pateikiami NIPSO skundy pavyzdziai, kurie rodo, kad, priesSingai nei rekomendacijomis,

pacientai buvo automatiskai pasalinti del vieno nesutarimo su vienu Seimos / hamuy ukio nariu:
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7 atvejo tyrimas - pacientas G

Problema: pasalinta paciento ispléstineé seima

Pacientas G turejo nuolatinj skunda dél savo seimos gydytojo praktikos teikiamos
prieziuros, kurj veliau iskélé NIPSO.

Po susirasingjimo, kuriame pacientas G nesutiko su ketinimu susitikti aptarti ju
susirupinima, poliklinika priémeé sprendima isbraukti juos is poliklinikos sgraso.

Be to, jie pasalino savo partnerj, 5 vaikus ir uosve.

Pranesime apie pasalinima Poliklinika nurode:

".. Kaip zinote, mes stengemes isspresti jusy rupescius su didele kantrybe... Taciau jusy
naujausias susirasinejimas aiskiai rodo jusy nepasitikejimag mumis ir todel gydytojo /
paciento santykiy nutrukimq ... todel nusprendeme isbraukti jus ir jusy seimq is
poliklinikos sqraso...".

8 atvejo tyrimas - pacientas H

Problema: Paciento rysiai pasalinti

Paciento H draugas rinko receptus ju vardu dél ju blogos sveikatos. Po ginco tarp
praktikos personalo ir paciento H draugo jie buvo iSbraukti iS praktikos sgraso.

Susitikimo metu praktika taip pat priemé sprendima pasalinti pacientg H ir jo 2 vaikus:

'Rasau, kad oficialiai pranesciau, kad pasaliname jus ir jusy 2 vaikus is masy praktikos
sgraso. Sis sprendimas buvo priimtas dél grasinancio elgesio su darbuotojais ir
gydytojais is asmens, kurj pasRyréte veikti jusy vardu ir rinkti receptus.... Noreciau jus
patikrinti, kad mes nepriememe Sio sprendimo lengvabddiskai ir pacienty pasalinimqg
laikome krastutine priemone.”
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6 atvejo tyrimas - paciento E tévai \

Problema: pasalintas paciento tévas

5 atvejo tyrimas buvo naudojamas iliustruoti, kaip pacientas E buvo pasalintas del
suvokiamo ju santykiu su poliklinika nutrukimo dél skundo pateikimo. Taciau praktika
ne tik pasalino pacienta E, bet ir nusprendée pasalinti paciento E téva, kuris neturéjo
veiksnumo ir buvo globos namy gyventojas, nes praktika mane, kad pacientas E vis
tiek dalyvaus ju tévy prieziuroje.

Veélesniame susirasinejimo su pacientu E metu poliklinika patarée:

"Praktika mano, kad gydytojo ir paciento santyRiai nutrako, todél nusprende isbraukti jus
ir jusy [tevus] is musy poliklinikos sqraso’,

- /

Atvejo analizé - pasalinimas del rysio / rySio su

pasalintu pacientu

Atrodo, kad sprendimas pasalinti pacientus Siais atvejais buvo pagrjstas tik ju rySiu su
pasalintu pacientu. Nera jokiy jrodymu, kad poliklinika turejo kokiy nors sunkumy su
kuriuo nors iS pacienty arba kad pries iSvezant pacientus vyko aiski diskusija su
asmenimis / Seimos nariais. Taip pat nera jrodymu, kad buty svarstomos ar aptartos

alternatyvios priemonés.

ISvada: pasalinta dél Seimos rysio

Gali prireikti papildomuy nurodymu, siekiant uztikrinti, kad poliklinikos nepasalinty pacienty vien
del ju rysio su pasalintu pacientu. Susikloscius tokioms aplinkybems, Poliklinika turi atsizvelgti |
visus veiksnius; aptarti paciento pasalinimo poveikj su kitais nukentéjusiais pacientais; ir
apsvarstyti alternatyvias priemones. Jei alternatyvios priemones nejmanomos ir visos kitos
galimybeés yra isnaudotos, tai turéty buti uzfiksuota ir aiskiai pranesta pacientui. Papildomos
gaires Sioje srityje uztikrinty, kad paciento iSsiuntimas neturety neproporcingai didelio poveikio

kitiems pacientams, kurie nesielgé netinkamai.
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4 skirsnis: Pranesimas

Kai pacientas iSbraukiamas is poliklinikos
saraso, "Taisykles" paprastai reikalauja®,
kad tiek GP praktikos, tiek BSO informuotu

pacienta:

"Taisyklese" ir BSO procedurose taip pat
numatytos kelios iSimtys, kai pranesti

nereikia, jskaitant atvejus, kai:

/

Jlaipinimas -
Pacientas miré pacientas isSvyko

is Salies

N A\

N/ )

J

@

20.—(1) ... rangovas, turintis pagristy priezasciy
pageidauti, kad pacientas buty pasalintas ... (2)
pranesti pacientui apie kRonkrecias priezastis, del

kuriy jis praso pasalinti.

(10) Valdyba rastu pranesa - (a) pacientui; ... bus
isbrauktas is rangovo pacienty sqraso...”

"Taisyklés", 5 priedo 2 dalis (20)

4 )

Tai néra "pagristai

praktiska"

a N

o /

o )

Pastas paskutiniu
Zzinomu paciento
adresu

grazinamas

Pripazjstama, kad kartais pacientams pranesti apie ju pasalinimg gali buti nebutina arba

netikslinga, taciau skunduose NIPSO nustatyta atveju, kai del komunikacijos / patikrinimo

trukumo pacientai buvo pasalinti ne tik netinkamai, bet ir véliau netinkamai taikomi

"nepranesimo” procesai.

Pacientas isvyko is teritorijos - persiuntimo adresas nezinomas

"Taisykles" nustato numatomus pasalinimo etapus, kai pacientas issikrausté® Tai apima procesa,

kuris gali buti taikomas, kai persiuntimo adresas nebuvo pateiktas / nera prieinamas - kuriam

nereikia pranesti pacientui.

Siekiant taikyti §j procesa, BSO standartines proceduros rodo, kad Seimos gydytojai pabrezs, kad

Jjie emési tam tikros formos kontakto ar patikrinimo, pavyzdziui, pasalinimo prasyme pareiskima,

kad j korespondencijg nebuvo atsakyta arba ji buvo grazinta.

12004 m. Siaurés Airijos sveikatos ir asmeniniy socialiniy paslaugy (bendrujy medicinos paslaugu sutarciu) taisykles - 5 priedas
22004 m. Sveikatos ir asmeniniy socialiniy paslaugy (bendruju medicinos paslaugy sutarciy) reglamentai (Siaures Airija)

- 5 tvarkarastis (24)
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Jie taip pat teigia, kad jei GP pasalinimo priezastis yra neaiski, BSO darbuotojai turéty susisiekti

su GP pries pasalinant.

NIPSO gautame skunde iSreikstas susirupinimas, kad Sios proceduros ne visada taikomos:

10 atvejo analizé - pacientas | \

Problema: komunikacijos trukumas

Pacientas | nuo gimimo gyvenu Siaurés Airijoje. Jie uzsiregistravo savo dabartinéje GP
praktikoje 2005 m. 2019 m. sausio men., po keleriu mety neveiklumo, | pacienty
praktika issiunte BSO prasyma iSbraukti juos is praktikos sgraso.

Pacientas, likau tuo paciu adresu.
Poliklinikos prasyme pasalinti informacijg buvo nurodyta:

"Pasalinimo prieZastis: KAIRIOJI SRITIS
Laisvas tekstas: NEBUVO MATYTI NUO 2014 M."

Pries pateikdama prasyma Poliklinika nebandée susisiekti su pacientu |, kad patikrinty, ar
jie liko tuo paciu adresu, ar pranesty apie juy pasalinima.

Nepaisant to, kad GP pasalinimo prasymas nera aiskus, kokiy veiksmuy jie émesi, kad
patikrinty, ar pacientas “paliko sritj", néra jokiu duomenu, kad BSO darbuotojai susisieke
su poliklinika.

Kadangi paciento | pasalinimas buvo traktuojamas BSO kaip “iSvyko is teritorijos be
persiuntimo adreso”, BSO neprivaléjo pranesti pacientui | apie jo pasalinimag, todél
pranesimas nebuvo issiystas.

Pacientas as suzinojau, kad jie buvo pasalinti beveik po 3,5 metuy.
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Atvejo analizé - komunikacijos trukumas

10 atvejo tyrimo svarstymas rodo:

Poliklinika prieme sprendima prasyti pasalinti pacienta be jokio kontakto su
pacientu ar patikrinimo, kad pasikeite jo adresas
BSO nesieké issiaiskinti su GP praktika, jei buvo bandoma susisiekti, nepaisant to,

kad tai nebuvo aisku pasalinimo prasyme.

Sistema, leidzianti iSvezti pacientus be jokiy patikrinimy, nera tinkama. Bendravimas tarp
Seimos gydytojo praktikos ir paciento ir (arba) BSO ir seimos gydytojo buty uzkirstas
kelias netinkamam paciento pasalinimui; del to patirtg kancig ir nusivylima; ir

neveiksmingo administravimo, kuris jvyko perregistravimo procese.

ISvada: pranesimas

Reikety imtis veiksmuy perziuréti / patobulinti patikrinimo procesus, taikomus pries issiunciant
prasyma pasalinti pacientg ir pries pasalinant pacienta. Ypatingas demesys turety buti skiriamas

aplinkybems, kai pasalinimas gali buti atliekamas nepranesus pacientui.

Patikrinimas bus toliau aptartas kitame skyriuje.
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5 skirsnis: Taisykliy laikymasis

Departamento atsakymai j NIPSO ir BSO standartines veiklos proceduras apima nuorodg j BSO
galimybe uzklausti / prasyti papildomos informacijos, kad patikrintuy GP praktikos pasalinimo
prasymus. Pavyzdziui:

"R" - Rita prieZastis:

‘BSO SPPG vardu atlieka
vaidmenj uztikrinant, kad tais
atvejais, kai pacientai buvo
isbraukti is praktikos sgrasy,
tai buvo padaryta laikantis
GMS sutarciy taisyRliy.”

IStrauka iS DOH atsakymo j

"E" = jlaipinimas:

.. Jei néra pranesimo is seimos
gydytojo,  paskambinkite |
poliklinikg ir patvirtinkite, kad
jlaipinimo  prasymas  yra
teisingas.”

.. Jei seimos  gydytojo
pranesimas neaiskus arba
iSskaiciavimo priezastis
nesutampa su seimos
gydytojo pranesimu,
kreipkités | chirurgijq deél
paaiskinimo...”

\ NIPSO | IStrauka i$ BSO procedury _.
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"\\‘ Istrauka i$ BSO procedﬁrl};.f"l

"Taisykles" taip pat rodo, kad "Valdyba™: turi galimybe atlikti patikrinimus:

20 (6) Rangovas rastu jraso - (a) bet kokio jspejimo datq.. (7) Rangovas turi saugoti rasytinj jrasq

apie pasalinimus pagal siq dalj. ir pateikia sj jrasq valdybai paprasius.”

Taciau pagal dabartinj pasalinimo prasymo procesa™ nereikalaujama is anksto pateikti jokios

informacijos, kad buty galima pagristi atitiktj taisyklems, iSskyrus patj pasalinimo prasyma:

/_ priimdama sprendimaq isbraukti pacientq is savo sqraso, GP praktika privalo rastu pranes“\t/\
BSO (TaisyRlese jvardytai kaip *Valdyba'), kad asmuo turi buti isbrauktas, 5 priedas, 2 dalis -
Pacientai, Isbraukimas is sqraso rangovo prasymu, Nuostaty 20 straipsnio 1 dalies a punktas.
BSO priims pranesimq is GP praktikos rastu arba elektroniniu budu, naudojamu siunciant ir
gaunant pranesimus tarp GP kompiuteriniy sistemy (GP nuorodos) ir registracijos duomeny
bazes, kuriq tvarko BSO, Nacionalinés sveikatos taikomuyjy programy ir infrastruktaros
tarnybos (NHAIS) ..."

-

IStrauka i$ BSO atsakymo j NIPS__Q,/

3 Panaikinus Sveikatos ir socialinés rupybos valdybg (2022 m. balandzio 1 d.) ir perdavus jos funkcijas Departamentui pagal 2022 m.
Sveikatos ir socialinés rupybos jstatyma (Siaures Airija), bet kurioje jstatymo nuostatoje ar teises aktuose bet kokia nuoroda j Valdyba,
susijusi su bet kuriuo laikotarpiu po likvidavimo datos, turety buti suprantama kaip nuoroda | Departamenta. Departamentas per
SPPG paveda BSO imtis kai kuriy vaidmenuy, nurodyty kaip "Valdyba" su "Nuostatais".

4 Pasalinimas "nedelsiant’, kuriam reikalinga informacija apie PSNI pranesima



NIPSO SAVO INICIATYVA: Apzvalginé ataskaita: Pacienty pasalinimas i§ bendrosios praktikos tarnybos @

NIPSO matyty pasalinimo uzklausu pavyzdziai:

4 I

'Ryte noriu jus informuoti apie pasalinimg
del gydytojo paciento santykiy nutrakimo
[Paciento duomenysl. Praktika parase
liemsl siandien taip pat: "Labai acid”

‘Buciau dekingas, jei iSbrauktumeéte minetg

pacientq is [praktikos] sqraso, nes praktikos
pacienty santykiai nutruko. Pacientas buvo

informuotas, kad jie pasalinami.”

IStrauka i$ GP praktikos el. laisko, iSsiusto
BSO

N /

PrieSingai, Anglijoje®> GP praktikos turi uzpildyti standartinj internetinj Sablong, kuriame prasoma

IStrauka i GP praktikos el. laisko, iSsiyusto BSO

papildomos informacijos, pvz., isankstiniy rasytiniy jspéjimy data arba jspejimo neisdavimo
priezastis.

Si "pasalinimo prasymo" sistema taip pat pateikia priminimo pareiskimus seimos gydytojams, kad
jsitikintu, jog jie laikési numatyty procesu, pavyzdziui, "Kiti seimos nariai, jskaitant vaikus, neturety
buti pazeisti tevy ar globejy veiksmy. Pasalinto paciento vaikai ar Riti islaiRytiniai turety tureti
galimybe likti registruoti..” ir ‘Poliklinika atidziai apsvarste incidento aplinkybes ir gali patvirtinti, Rad
Ji patikino, kad Cia prasomas pasalinimas néera tiesioginis pacienty saugomy savybiy ir pagrindines
praeities ligos istorijos, jskaitant psichikos ligas, moRymosi sutrikRimus ir neurojvairove, rezultatas.”

Atsizvelgiant j Sig "geraja praktika’, BSO buvo paprasyta paaiskinti, kokiy veiksmu Siuo metu
imamasi siekiant patikrinti, ar GP praktikos pasalinimo prasymai atitinka "Reglamentus”:

4 N\

"Ar BSO atlieka kokius nors patikrinimus, kai i$ Seimos gydytojo praktikos gaunamas
prasymas isregistruoti - pavyzdziui, ar BSO tikrina, ar néra pasalinimo priezasties
jrodymy? Ne.

Kokios priemonés taikomos siekiant uztikrinti, kad pasalinimo uzZklausos atitikty HPSS
taisykles? BSO veikia pagal seimos gydytojo nurodymus.

Ar seimos gydytojai pranesa BSO, jei pacientui buvo isduotas jspéjimas?
Ne, GP poliklinikos nepranesa BSO FPS, jei pacientui buvo isduotas jspejimas. *

\ IStrauka i$ BSO atsakymo j NIPSO

5 Pacienty pasalinimas| PCSE



https://pcse.england.nhs.uk/contact-us/patient-registrations-enquiry-categories/patient-removals

NIPSO SAVO INICIATYVA: Apzvalginé ataskaita: Pacienty pasalinimas i§ bendrosios praktikos tarnybos

Perziuréjusi apzvalgos ataskaitos projekta, BSO paaiskino, kad SPPG jai nepaveda atlikti
patikrinimy. BSO nurode, kad nors SPPG pavede jiems vykdyti daugel] taisykliy 2 dalyje nurodytu
veikly, kai kurias is Siy veikly SPPG nusprende pasilikti kaip savo atsakomybe.

Skirtingi BSO ir departamento atsakymai; rodo, kad truksta aiskumo, kur yra galimybe pateikti
uzklausas ir (arba) patikrinti pasalinimo prasymus. Tai, kartu su netinkamais GP "pasalinimo

prasymo" procesais, reiske, kad GP laikymasis "Taisykles", gali likti nekontroliuojamas.
ISvada: Taisykliy laikymasis

Reikalavimas Seimos gydytojams pateikti papildomos informacijos, pagrindziancios pasalinimo
prasymus, kartu paaiskinant, kieno vaidmuo yra tikrinti pasalinimo prasymus, gali sumazinti rizika,

kad pacientai bus pasalinti neatsizvelgiant j "reglamentus”.

Dziaugiuosi, kad po to, kai Si ataskaita buvo pasidalinta su departamentu ir BSO projekte, jau

buvo surengtas susitikimas toliau aptarti i klausima.



NIPSO SAVO INICIATYVA: Apzvalginé ataskaita: Pacienty pasalinimas i$§ bendrosios praktikos tarnybos

6 skirsnis: Nepriklausoma perziira

Atsizvelgiant j poliklinikos sprendimo isbraukti pacienta i$ saraso rimtuma ir poveikj, taip pat | tai,
kad pacientai daznai neigia aplinkybes, kuriomis jis buvo isbrauktas, galima tiketis, kad pacientai

galés apskusti sprendima dél pasalinimo, ypac del to, kad pasalinimas gali sukelti sunkumy

registruojantis kitoje praktikoje:

‘Mano advokatas parase Svejkatos
departamentui, prasydamas, kad
tureciau prieigq prie [GP praktikos] vaisty,
kol Sis gincas bus issprestas.. Jis buvo
nukreiptas | mano srities GP praktiky
sqrasq, jskaitant [GP praktikos pacientas

B buvo pasalintas isl... ir vienas [netoliese

esanciame kaimel, kuris buvo uzdarytas

daugelj mety..."

Pacientas B (2 atvejo tyrimas)

Taciau "taisyklése” toks procesas nenumatytas. Vietoj to pacientams patariama skystis tai paciai

poliklinikai, kuri prieme sprendima juos pasalinti.

Negaliu uzZsiregistruoti pas gydytojg arba
chirurgija atsisako registruotis. Kq turéciau
daryti?

Vieninteles priezastys, déel kuriy poliklinika gali
atsisakyti jusy registracijos, yra: ...

1. Jei jy sqrasas siuo metu uzdarytas su
valdybos patvirtinimu.

2. Jei esate uz treniruociy baseino riby

3. Jei anksciau buvote pasalintas is
operacijos dél gydytojo ir paciento santykiy
nutrakimo.

BSO Daznai uzduodami klausimai

ISvada: nepriklausoma apzvalga

Nepriklausomas perziuros procesas gali buti haudingas tiek pacientams, tiek Seimos gydytoju

praktikoms, uztikrinant abiem Salims, kad sprendimas pasalinti pacienta buvo perziuréetas

nepriklausomai ir saziningai.



NIPSO SAVO INICIATYVA: Apzvalginé ataskaita: Pacienty pasalinimas i§ bendrosios praktikos tarnybos

7 skyrius: Isvada ir reckomendacijos

Svarstant isregistravimo klausima paaiskejo, kad seimos gydytoju praktikos gali nevisiskai zinoti
arba tinkamai neatsizvelgti | "Taisyklése" nustatytus pacienty pasalinimo procesus. Ji taip pat

pabrézé, kad Siuo metu néra tinkamos sprendimy dél issiuntimo prieziuros.

Nuo tada, kai NIPSO pradé€jo perzilreti pacienty isregistravima, departamentas émesi veiksmu,
kad perzilréty GP praktikos pasalinimo politika. Sis pirmasis zingsnis yra sveikintinas, taciau
butina imtis tolesniy veiksmuy (kaip nurodyta toliau pateiktose rekomendacijose), kad buty

iSvengta netinkamo ir nereikalingo pacienty iSbraukimo is praktikos sarasu.

Departamentas turety apsvarstyti galimybe jvesti rekomendacijas del

pacienty isSbraukimo is praktikos saraso. Tai turety apimti nuoroda j:

® ‘reglamentai” (pasalinimas) - turéty buti naudojami pavyzdiniai scenarijai,
padedantys iliustruoti numatomus pasalinimo procesus, jskaitant atvejus, kai gali buti
taikomos iSimtys arba kai ju naudojimas buty netinkamas (1 skirsnis)

Pacienty / praktikos santykiy nutrakimas ir skundai - jskaitant lUkescius, susijusius
su alternatyviy priemoniy / tarpininkavimo santykiams atkurti svarstymu (2 skyrius)

Seimos ir (arba) namy dkio rysiy panaikinimas (3 skirsnis)

Numatomas pranesimas / patikrinimas pries iSvezimag (4 skirsnis)
Numatomas issiuntimo korespondencijos turinys, jskaitant patarimus pacientams,
kaip iSreiksti susirtpinima del ju pasalinimo (6 skirsnis)
Departamentas turety bendradarbiauti su BSO ir GP praktikomis, kad
susitarty del aiskaus pasalinimo prasymu tikrinimo proceso. Tai turéty apimti paaiskinima del
BSO vaidmens tikrinant pasalinimo uzklausas ir praneSimo apie pasalinimg Sablono

svarstyma.

Departamentas turéty apsvarstyti galimybe jgyvendinti nepriklausoma

perziuros procesy, kad buty sprendziami gincai, susije su sprendimais dél pasalinimo
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